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BNP Paribas Retail 4.0 : 

Un projet désastreux, un accord médiocre 
 

 

L’intersyndicale -composée de FO Banques, CGT, CFDT, CAT et la CFTC-

dénonce avec force le projet « Retail 4.0 », imposé dans la précipitation par la 

Direction Générale, et entériné par un accord signé à la hâte par le SNB CFE-

CGC, syndicat pourtant majoritaire. 

Cet accord, que nous considérons comme médiocre, incomplet et dangereux, ne 

protège ni les salarié·es, ni leurs conditions de travail, ni leur avenir professionnel. 

Il valide des mesures structurantes sans contrepartie réelle, dans un flou total 

concernant les mobilités forcées, les suppressions de postes. 

En signant ce texte, le SNB CFE-CGC porte la responsabilité d’avoir validé une 

réforme dangereuse sans les garanties nécessaires. 

Il s’agit d’un acte grave, qui a mis un terme anticipé à un dialogue social que 

d’autres syndicats tentaient encore de construire avec responsabilité. 

BNP Paribas a une responsabilité sociale. 

FO Banques continuera à se mobiliser pour que cette transformation se fasse avec 

et non contre les salarié·es ! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contacts : 

Jean Claude LE MANACH, Représentant syndical du groupe BNP Paribas - 07 60 05 73 32  

Mireille HERRIBERRY, Secrétaire FO Banques et Sociétés Financières - 06 18 60 32 35 

Paris, le 25 juillet 2025 


